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. Viele Menschen
nehmen die Ge-
rduschkulisse im
Hintergrund und
das Licht beim
Einkauf nicht be-
wusst wahr. An-
dere sind ob der
Reiziiberflutung
berfordert. Eine
Supermarktkette
testet in zwei Fi-
lialen in Salzburg
nun die stille
Stunde abseits
der StoBzeiten.

Erste Filialen setzen auf
stille Einkaufsstunden

Supermarkte sind meist grell und laut. Flr besonders sensible Menschen wie etwa Autisten sind das
Strapazen. Seit der Vorwoche gibt es nun ein Angebot. Aber wie groB ist die Zielgruppe? seiten2,3

Menschen in Salzburg

Pioniergarage Herzinfarkt mit 19
erhdlt Haus stoppt ihn nicht

Georg Poltlist ; . 1 Der Altenmarkter

neuer Technik- Fufiballer Lucas

chef der Pionier- Mooslechner will auf
garage, die bald das Spielfeld zurick-
umzieht. Seiten 8,9 kehren, Seite 17

Héll gelingt das
WM-Triple

Die Saalbacherin

bleibt Kénigin des

Downhill. In Andorra
holte sie ihr drittes
WM-Gold. Seite 22
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Einkaufen in aller Ruhe:

Markte

fliihren stille Stunde ein

Flr Autisten sind die
Gerauschkulisse und
Reizuberflutung in
Supermarkten eine
Qual. Erstmals wird nun
ein Angebot fir die
Zielgruppe geschaffen.

HEIDIHUBER

SALZBURG. Die Kiihitheken mit
den abgepackten Berner Wiirs-
teln surren bestindig, im Hinter-
grund lduft Musik, unterbrochen
nur durch Werbe- oder Rezept-
durchsagen. An den gedffneten
Kassen piepst es bei jedem Arti-
kel, der iiber den Scanner gezo-
gen wird, Zwischendurch sausen
Mitarbeiter mit Rollcontainern
und Paletten durch die Ginge,
um Regale aufzufiillen. Die Ge-
riuschkulisse in einem Super-
markt ist filr viele Menschen nor-
mal, man nimmt sie nicht be-
wusst als storend wahr.

Anders ist das bei Graciella
Pauger. Wenn sie einkaufen geht,
hat sie Ohrstopsel mit, um den
Larm zu reduzieren, oder sie hort
ihre eigene Musik. Pauger ist Au-
tistin, bei ihrer Tochter Leonie ist
es starker ausgepragt. Leonie hat
im Juni mit ihrer Lehre in der
Konditorei bei Billa plus in Salz-
burg-Itzling begonnen. In der Fi-
liale des Rewe-Konzerns wird —
ebenso wie in jener in der Max-
glaner Hauptstrale - seit der ver-
gangenen Woche die stille Stun-
de” getestet. Nicht immer klappt
alles reibungslos, das Ganze muss

sich erst einspielen, wie sich bei
einem Lokalaugenschein zeigt
Der Ablauf ist aber klar: Von 14
bis 15 Uhr wird tiglich das grelle
Licht gedimmt, die Hintergrund-
musik abgedreht, auf Durchsa-
gen verzichtet, das Piepsen an
der Kassa auf ein Minimum ein-
gestellt. .Wir fahren nicht mit
Containern oder mit Bierkisten
raus. Wir verzichten auf alles,
was Lirm machen wiirde®, sagt
Vertriebsmanagerin Davorka
Haigermoser. Die Mitarbeiter tra-
gen sogar Warnwesten, damit au-
tistisch veranlagte Menschen sie
als Mitarbeiter erkennen. Ge-
griBt wird die Kundschaft nicht
mit einem Hallo, sondern per

»Man geht davon aus, dass
etwa eine von 400 Personen
im Autismusspektrum ist.*

Angela Resch, Verein Init. Autismus

Handzeichen. .Wir haben uns
viel durch die Mutter von Leonie
informiert®, sagt Haigermoser.
Und der Salzburger Verein Initia-
tive Autismus habe die Mitarbei-
ter im Umgang geschult.

Um 14 Uhr werde ein bestimm-
ter Modus aktiviert -~ dann ist es
plotzlich ungewohnlich still. Re-
we hat das Konzept Osterreich-
weit in 17 Filialen, seit vergange-
ner Woche sind zwei Markte (in
Itzling und Maxglan) in Salzburg
neu dazugekommen. .Die Stand-
orte in Ballungszentren werden
vorher gepriift, ob es Sinn macht
und wo es die Moglichkeit gibt,
durch regionale Anbieter auch

die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter entsprechend zu schulen®,
sagt eine Sprecherin von Rewe.

Warum ausgerechnet um 14
Uhr? .Da ist am wenigsten los,
das Jausengeschift ist vorbei, die
wenigsten Firmen haben nach 13
Uhr noch eine Mittagspause.
Auch Schiiler haben hier keine
Pause mehr. Wir haben einen
Zeitperiodenbericht, da sicht
man, wann am wenigsten los ist
im Geschift”, sagt die Vertriebs-
managerin.

Zu viele Leute seien nicht gut,
es stresse sie, sagt Leonies Mut-
ter. Gerade die Dauermusik sei
belastend. Bei all der Reiziiber-
flutung konne ein Mensch mit
Autismus nicht mehr selektieren
und das Unwichtige ausblenden,
so wie es andere Menschen kinn-
ten. .Die  Reiziiberflutung
braucht einfach wahnsinnig viel
Energie”, sagt Graciella Pauger.
Tochter Leonie bringt den Mitar-
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beiterinnen zwischendrin schon
mal die Gebardensprache bei.
«Wir wissen dank ihr, worauf wir
achten miissen. Und es ist sicher
optimal, wenn es mal nicht so
hektisch ist*, sagt die Mitarbeite-
rin in der Konditorei.

Brigitte Rohrer ist stellvertre-
tende Marktleiterin in Itzling.
Fur das Team sei das alles Neu-
land, sagt sie. .Es ist auBerge-
wohnlich ruhig in dieser Stunde,
ich finde das toll. Und man glaubt
gar nicht, wie viele Leute diese
stille Stunde gut aufnehmen.
Auch viele iltere Personen.” Die
Zielgruppe sei groRer, als sie zu-
nichst gedacht habe. Viele Kund-
schaften hitten oftmals dicke
Kopfhorer auf, wenn sie den
Markt betriten. Frither habe sie
gedacht, sie wiirden einfach Mu-
sik horen. Heute wisse sie, dass
viele mit der Gerauschkulisse
rundherum uberfordert secien
und die Kopfhorer als Schutz
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Graciella Pauger und ihre Tochter Leonie. Autisten haben beim Ein-
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kaufen Schwierigkeiten mit der Reiziberflutung. Im Bild links: Ver-
triebsmanagerin Davorka Haigermoser und die stv. Marktleiterin Bri-
gitte Rohrer mit der Anklindigung der stillen Stunde.

nihmen. JFiir die ist es sicher an-
genehmer jetzt, sie konnen sich
ein bisschen linger aufhalten.”
Wie groR ist die Zielgruppe in
Salzburg? Wie viele Menschen
sind betroffen? Angela Resch
vom Verein Initiative Autismus
(VIA) sagt: .Man geht davon aus,
dass etwa eine von 400 Personen
im Autismusspektrum ist. Wenn
ich die ganze Breite neurodiver-
genter Personen hernehme, eine
von 200 Personen.” Die Mitarbei-
ter der beiden Billa-Supermirkte
wurden vom Verein geschult. .Da
ist es darum gegangen, die neuro-
logischen Besonderheiten zu er-
klaren. Oft haben autistische
Menschen auch Wahmehmungs-
besonderheiten, konnen Reize
nicht so gut filtern, und manche
sind auch sehr lirm- oder licht-
empfindlich, Schnelles Anspre-
chen von hinten oder die Erwar-
tung ciner raschen Reaktion
kann zu Uberforderung fithren.”

Die Mitarbeiter seien auch ange-
halten, dass es bei der Kassa
mehr Zeit und mehr Abstand ge-
be.
Supermarkte seien .unfassbar
grell und laut”, sagt Resch. Die
stille Stunde sei nun aber ein gu-
tes Angebot. Es ist super, dass es
endlich auch in Salzburg angebo-
ten wird", sagt Resch. Und sie
wiirde sich freuen, wenn es ir-
gendwann auch abends ein An-
gebot zum Einkaufen fiir Men-
schen mit Wahrnehmungsbeson-
derheiten gebe, schlieflich gebe
es auch sehr viele Berufstatige.

Graciella Pauger hofft, dass
stille Stunden irgendwann in
samtlichen Markten normal wer-
den. .Es geht hier nicht nur um
Autisten, man kann es nicht nur
auf diese Gruppe reduzieren. Es
ist gut fur alle, die irgendeine Art
von Beeintrichtigung haben. Es
hilft nicht nur Autisten, sondern
ganz vielen Menschen.”



